
ÖGK-221 - YÖNETİM VE ORGANİZASYON - Gülşehir Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu - Mülkiyet Koruma ve Güvenlik Bölümü
Genel Bilgiler

Dersin Amacı

Bu dersin amacı, öğrencilere yönetim ve organizasyon temel bilgileri vermektir.
Dersin İçeriği

Yönetim, yöneticilik ve karar verme, yöneticilik ve planlama, amaçlara göre yönetim, klasik organizasyon teorisi, sistem yaklaşımı, durumsallık yaklaşımı, toplam kalite
yönetimi, kalite kontrol çemberleri, kalite güvence sistemi, standardizasyon.
Dersin Kitabı / Malzemesi / Önerilen Kaynaklar

T.C. ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO: 1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4) Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör Prof.Dr.
Celil KOPARAL
Planlanan Öğrenme Etkinlikleri ve Öğretme Yöntemleri

Sınıf ortamında yüz yüze eğitim.
Ders İçin Önerilen Diğer Hususlar

Ders saati arttırılıp öğrencinin sunum tekniği ile derse katılımları arttırılabilir.
Dersi Veren Öğretim Elemanı Yardımcıları

Ders notu ve bilgisayar.
Dersin Verilişi

Yüz yüze sınıf ortamı.
Dersi Veren Öğretim Elemanları

Öğr. Gör. Fatma Acar Sarıtosun

Program Çıktısı

1. Yönetim ve yöneticilikle ilgili temel kavramları açıklayabilir.
2. Planlama metotlarını tasarlayabilir.
3. Amaca uygun planlama yapabilir
4. Örnek olaylar aracılığı ile yönetim ve organizasyon teorilerini uygulayabilir

Haftalık İçerikler

Sıra Hazırlık Bilgileri Laboratuvar
Öğretim
Metodları Teorik Uygulama

1 DERS-NOTU-AOF-Yonetim_ve_Organizasyon_I.pdf DERS-NOTU-AOF- T.C.
ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO:
1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4)
Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör
Prof.Dr. Celil KOPARAL Yonetim_ve_Organizasyon_II.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107700

Sınıf
ortamında
yüz yüze
eğitim.

Yönetim
bilimine giriş syf
1-15

2 DERS-NOTU-AOF-Yonetim_ve_Organizasyon_I.pdf DERS-NOTU-AOF- T.C.
ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO:
1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4)
Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör
Prof.Dr. Celil KOPARAL Yonetim_ve_Organizasyon_II.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107700

Sınıf
ortamında
yüz yüze
eğitim.

örgütsel yapı ve
tasarım syf 15-
29

3 DERS-NOTU-AOF-Yonetim_ve_Organizasyon_I.pdf DERS-NOTU-AOF- T.C.
ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO:
1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4)
Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör
Prof.Dr. Celil KOPARAL Yonetim_ve_Organizasyon_II.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107700

Sınıf
ortamında
yüz yüze
eğitim.

Yetki, güç ve
liderlik. syf 30-
45



4 DERS-NOTU-AOF-Yonetim_ve_Organizasyon_I.pdf DERS-NOTU-AOF- T.C.
ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO:
1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4)
Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör
Prof.Dr. Celil KOPARAL Yonetim_ve_Organizasyon_II.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107700

Sınıf
ortamında
yüz yüze
eğitim.

Amaçlara göre
yönetim syf 45-
58

5 DERS-NOTU-AOF-Yonetim_ve_Organizasyon_I.pdf DERS-NOTU-AOF- T.C.
ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO:
1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4)
Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör
Prof.Dr. Celil KOPARAL Yonetim_ve_Organizasyon_II.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107700

Sınıf
ortamında
yüz yüze
eğitim.

Klasik, neoklasik,
modern
yönetim. syf 60-
76

6 DERS-NOTU-AOF-Yonetim_ve_Organizasyon_I.pdf DERS-NOTU-AOF- T.C.
ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO:
1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4)
Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör
Prof.Dr. Celil KOPARAL Yonetim_ve_Organizasyon_II.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107700

Sınıf
ortamında
yüz yüze
eğitim.

Planlama syf
70-90

7 DERS-NOTU-AOF-Yonetim_ve_Organizasyon_I.pdf DERS-NOTU-AOF- T.C.
ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO:
1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4)
Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör
Prof.Dr. Celil KOPARAL Yonetim_ve_Organizasyon_II.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107700

Sınıf
ortamında
yüz yüze
eğitim.

Örgütleme syf
90-115

8 DERS-NOTU-AOF-Yonetim_ve_Organizasyon_I.pdf DERS-NOTU-AOF- T.C.
ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO:
1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4)
Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör
Prof.Dr. Celil KOPARAL Yonetim_ve_Organizasyon_II.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107700

Sınıf
ortamında
yüz yüze
eğitim.

Vize sınavı.

9 DERS-NOTU-AOF-Yonetim_ve_Organizasyon_I.pdf DERS-NOTU-AOF- T.C.
ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO:
1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4)
Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör
Prof.Dr. Celil KOPARAL Yonetim_ve_Organizasyon_II.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107700

Sınıf
ortamında
yüz yüze
eğitim.

Durumsallık
yaklaşımı
örgütleme syf
115-128

10 DERS-NOTU-AOF-Yonetim_ve_Organizasyon_I.pdf DERS-NOTU-AOF- T.C.
ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO:
1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4)
Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör
Prof.Dr. Celil KOPARAL Yonetim_ve_Organizasyon_II.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107700

Sınıf
ortamında
yüz yüze
eğitim.

yöneltme syf
130-155

11 DERS-NOTU-AOF-Yonetim_ve_Organizasyon_I.pdf DERS-NOTU-AOF- T.C.
ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO:
1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4)
Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör
Prof.Dr. Celil KOPARAL Yonetim_ve_Organizasyon_II.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107700

Sınıf
ortamında
yüz yüze
eğitim.

denetim syf
155-165

Sıra Hazırlık Bilgileri Laboratuvar
Öğretim
Metodları Teorik Uygulama



12 DERS-NOTU-AOF-Yonetim_ve_Organizasyon_I.pdf DERS-NOTU-AOF- T.C.
ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO:
1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4)
Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör
Prof.Dr. Celil KOPARAL Yonetim_ve_Organizasyon_II.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107700

Sınıf
ortamında
yüz yüze
eğitim.

Kalite kontrol
çemberleri syf
165-180

13 DERS-NOTU-AOF-Yonetim_ve_Organizasyon_I.pdf DERS-NOTU-AOF- T.C.
ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO:
1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4)
Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör
Prof.Dr. Celil KOPARAL Yonetim_ve_Organizasyon_II.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107700

Sınıf
ortamında
yüz yüze
eğitim.

Kalite kontrol
çemberleri syf
165-180

14 DERS-NOTU-AOF-Yonetim_ve_Organizasyon_I.pdf DERS-NOTU-AOF- T.C.
ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO:
1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4)
Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör
Prof.Dr. Celil KOPARAL Yonetim_ve_Organizasyon_II.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107700

Sınıf
ortamında
yüz yüze
eğitim.

Standardizasyon
syf 180-190

15 DERS-NOTU-AOF-Yonetim_ve_Organizasyon_I.pdf DERS-NOTU-AOF- T.C.
ANADOLU ÜNİVERSİTESİ YAYINI NO: 2945 AÇIKÖĞRETİM FAKÜLTESİ YAYINI NO:
1901 Yazarlar Arş.Gör.Dr. Ozan AĞLARGÖZ (Ünite 1, 5) Doç.Dr. Senem BESLER
(Ünite 2) Prof.Dr. İnan ÖZALP (Ünite 3) Yrd.Doç.Dr. Nurhan ŞAKAR (Ünite 4)
Yrd.Doç.Dr. Didem PAŞAOĞLU (Ünite 6, 7) Doç.Dr. Zümrüt TONUS (Ünite 8) Editör
Prof.Dr. Celil KOPARAL Yonetim_ve_Organizasyon_II.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107700

Sınıf
ortamında
yüz yüze
eğitim.

Final sınavı.

Sıra Hazırlık Bilgileri Laboratuvar
Öğretim
Metodları Teorik Uygulama

İş Yükleri

Aktiviteler Sayısı Süresi (saat)
Vize 1 14,00
Ders Öncesi Bireysel Çalışma 2 14,00
Ders Sonrası Bireysel Çalışma 2 14,00
Ara Sınav Hazırlık 1 7,00
Final Sınavı Hazırlık 1 14,00
Bütünleme 1 14,00
Final 1 14,00

Değerlendirme

Aktiviteler Ağırlığı (%)
Final 60,00
Vize 40,00

Mülkiyet Koruma ve Güvenlik Bölümü / ÖZEL GÜVENLİK VE KORUMA X Öğrenme Çıktısı İlişkisi



P.Ç. 1 :

P.Ç. 2 :

P.Ç. 3 :

P.Ç. 4 :

P.Ç. 5 :

P.Ç. 6 :

P.Ç. 7 :

P.Ç. 8 :

P.Ç. 9 :

P.Ç. 10 :

Ö.Ç. 1 :

Ö.Ç. 2 :

Ö.Ç. 3 :

Ö.Ç. 4 :

Mülkiyet Koruma ve Güvenlik Bölümü / ÖZEL GÜVENLİK VE KORUMA X Öğrenme Çıktısı İlişkisi

P.Ç. 1 P.Ç. 2 P.Ç. 3 P.Ç. 4 P.Ç. 5 P.Ç. 6 P.Ç. 7 P.Ç. 8 P.Ç. 9 P.Ç. 10

Ö.Ç. 1 1 3 1 5 5

Ö.Ç. 2 3 1 5

Ö.Ç. 3 2 1 1

Ö.Ç. 4 5 2 1 1 5

Tablo : 
-----------------------------------------------------

Kişi, kurum ve kuruluşlara yönelebilecek tehlikeleri, riskleri ve tehditleri öngörür.

Kişi, kurum ve kuruluşlar için risk analizleri yaparak etkili güvenlik yapılanmaları oluşturur.

Kişi, kurum ve kuruluşlar için güvenlik ve koruma hizmetlerini yasal ve kurumsal temelde yetki, görev ve sorumluluklar çerçevesinde sunar.

Güvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu sürecinde can ve mal güvenliğine yönelik potansiyel/gerçekleşen risklere karşı ihtiyaç duyulan
önleyici ve adlî güvenlik tedbirlerini alır ve gerektiğinde inisiyatifle doğru ve etkili müdahaleler gerçekleştirir.

Güvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu sürecinde iç ve dış müşterinin memnuniyetini sağlayabilecek iş ve işlemleri yerine getirir.

Güvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu sürecinde ekipleri, kalabalıkları, grupları ve kitleleri başarılı şekilde yönetir.

Güvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu sürecinde hasıl olan yazılı ve sözlü iletişimleri hem kendi dilinde hem de İngilizce dilinde iletişim
teknolojilerinden de yararlanarak gerçekleştirir.

Meslekî yaşamında sürekli başarı için kişisel gelişimin önemine inanır ve kendisini bu doğrultuda geliştirecek faaliyetlere katılmaya istek
duyar.

Millî kimlik bilinci gelişir.

İç güvenlik hizmetlerindeki yerini ve rolünü kavrar, görevlerini bu hizmetlere katkı sunacak şekilde yerine getirmeye istek duyar.

Yönetim ve yöneticilikle ilgili temel kavramları açıklayabilir.

Planlama metotlarını tasarlayabilir.

Amaca uygun planlama yapabilir

Örnek olaylar aracılığı ile yönetim ve organizasyon teorilerini uygulayabilir
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